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p.3
ドコモメール・
spモードメール用

※iモードメールの受信許可設定方法はp.18をご参照ください。

docomo（１/２）
以下のURL、または右のQRコードからMy docomoへアクセスし、ログインします。

https://mail-settings.docomo.ne.jp/myd/cgi/spmlstconf

②「設定を利用する」を
クリックします

①迷惑メール対策設定 受信リスト設定の
「確認/変更」をクリックします ③受信するメールの登録の

「確認/変更」をクリックします

https://mail-settings.docomo.ne.jp/myd/cgi/spmlstconf


p.4
ドコモメール・
spモードメール用docomo（２/２）

④受信許可するメールアドレスを以下のように入力します

■ANPiSのメールアドレス
「 anpis@anpis5.mec-asp.com 」（半角）を入力

⑤「登録」をクリックします



au（１/２）
p.5

以下のURL、または右のQRコードから「迷惑メールフィルター トップ」をクリックし、My auへ
アクセス、ログインします。

https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/e

mail/filter/detail/domain

①個別設定の「受信リストに登録/アドレス帳
受信設定をする」をクリックします

https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain


~省略~

②受信許可するメールアドレスを以下のように入力します

■“必ず受信”にチェック
■ ANPiSのメールアドレス
「 anpis@anpis5.mec-asp.com 」（半角）を入力
■“完全一致”を選択

③“有効”を選択します

④「変更する」をクリックします
⑤「OK」をクリックします

p.6

au（２/２）



ソフトバンク（１/５）
以下のURL、または右のQRコードからMy SoftBankへアクセス、ログインします。

https://my.softbank.jp/

p.7

①「メニュー」をクリックします
②「メール管理」をクリックします

④許可するメールの登録の
「登録する」をクリックします

③「迷惑メール対策」をクリックします

https://my.softbank.jp/


※上記設定でも受信できない場合は、「anpis5.mec-asp.com」を“後方一致”、「anpis」 を“前方一致” の組合せでそ
れぞれ追加設定してください。

⑤受信許可するメールアドレスを以下のように入力します

■ANPiSのメールアドレス
「 anpis@anpis5.mec-asp.com 」（半角）を入力
■“完全一致”を選択

⑥「次へ」をクリックします

p.8

ソフトバンク（２/５）

⑦「登録する」をクリックします



⑧「迷惑メール対策」をクリックします

p.9

⑨詳細設定の「詳細設定を見る」
をクリックします

ソフトバンク（３/５）
「なりすましメールの救済リスト」にANPiSのメールアドレスを登録します。

⑩ご利用中のメールの種類（S!メール、
Eメール(i)）をクリックします
※ご利用中のメールがどちらかご不明な場合は、両方
設定してください

※「なりすましメールの拒否」が”利用しない”の場合、本ページ以降の操作は不要です。

⑪「なりすましメールの拒否」が”利用中”の場合
「なりすましメール救済リストの利用」の“変更する”
をクリックします



⑭「リストを追加する」をクリックします

⑫“利用しない” から “利用する”に
変更されることを確認します

⑬「変更する」をクリックします

p.10

ソフトバンク（４/５）



⑮救済するメールアドレスを以下のように入力します

■ANPiSのメールアドレス
「 anpis@anpis5.mec-asp.com 」（半角）を入力
■“メーリングリスト／転送メールのメールアドレス”を選択

⑯「次へ」をクリックします

p.11

ソフトバンク（５/５）

⑰「追加する」をクリックします



p.12

Gmail 【迷惑メールフォルダに振り分けられた場合】（１/２）

①「 」をクリックします

②「迷惑メール」をクリックします

アプリもしくは以下のURL、または右のQRコードからGmailを開き、迷惑メールフォルダに
あるANPiSのメールを「迷惑メールではない」に変更します。

https://accounts.google.com/b/0/AddMailService

※本手順はGmailアプリでの操作手順です。ブラウザからの操作では、手順が異なる場合があります。

https://accounts.google.com/b/0/AddMailService


p.13

③ANPiSから届いたメールを
クリックします

④「迷惑メールではないことを報告」を
クリックします

Gmail 【迷惑メールフォルダに振り分けられた場合】（２/２）



p.14

Yahoo!メール【迷惑メールフォルダに振り分けられた場合】（１/２）

②「迷惑メール」をクリックします

アプリもしくは以下のURL、または右のQRコードからYahoo!メールを開き、迷惑メール
フォルダにあるANPiSのメールを「迷惑メールではない」に変更します。

https://mail.yahoo.co.jp

※本手順はYahoo!メールアプリでの操作手順です。ブラウザからの操作では、手順が異なる場合があります。

①「 」をクリックします



p.15

④メール下部の「報告」をクリックします

③ANPiSから届いたメールを
クリックします

⑤「報告」をクリックします

Yahoo!メール【迷惑メールフォルダに振り分けられた場合】（２/２）



以下のURL、または右のQRコードからYahoo!メールへアクセスします。

https://mail.yahoo.co.jp

p.16

Yahoo!メール【メールが届かない場合】（１/２）

①右上の歯車マークを
クリックします

③以下のメールアドレスまたはドメインが
登録されていないことを確認します

■anpis@anpis5.mec-asp.com
■@anpis5.mec-asp.com

②「受信拒否」をクリックします



p.17

Yahoo!メール【メールが届かない場合】（２/２）

④「なりすましメール拒否」を
クリックします

⑤ 「なりすましメールの拒否を有効にする」に”チェックが
入っている”場合、「救済メールアドレス・ドメイン」に以
下のように入力し、「登録」をクリックします

■ANPiSのメールアドレス
「 anpis@anpis5.mec-asp.com 」（半角）

を入力

※「なりすましメールの拒否を有効にする」に”チェックが入っていない”場合、本ページの操作は不要です。



【参考】設定手順リンク集（１/２）

■「受信リスト」に設定する手順 【パソコンからの操作】

（ドコモメール・spモードメール）
https://www.nttdocomo.co.jp/mydocomo/settings/sp_mode/index.html

（iモードメール）
https://www.nttdocomo.co.jp/mydocomo/settings/i_mode/index.html

■「受信リスト」に設定する手順 【携帯電話・スマートフォンからの操作】

（ドコモメール・spモードメール）
https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/spmode/domain/index.html

（iモードメール）
https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/imode/domain/index.html

【docomo】

p.18

※URLは、2022年12月現在のものです。URLは変更される場合がありますのであらかじめご了承ください。
※操作方法が分からない場合は、携帯ショップなどへお問い合わせください。

【ソフトバンク】

【au】

■ 「受信リスト」に設定する手順
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/

■「受信許可リスト」に設定する手順
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/white/

■「なりすましメールの救済リスト」に設定する手順
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/antispoof-rescue/

受信許可設定方法、メールが届かない場合の対処方法については、各携帯電話会社
のホームページまたはフリーメールのヘルプページにも掲載されております。



【参考】設定手順リンク集（２/２）

■誤って分類されたメールを「迷惑メールではない」に変更する手順
https://support.google.com/a/answer/7663057?hl=ja

【Gmail】

p.19

■届くはずのメールが届いてない、もしくは受信できない場合の手順
https://support.yahoo-net.jp/PccMail/s/article/H000007299#6

【Yahoo!メール】

それぞれ記載の手順に沿って
設定をご確認ください

ご利用端末の手順に沿って
設定を変更してください

「メールを迷惑メールではないものと
してマークする」をクリックします
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